Hizmet Sozlesmesi

MADDE1.TARAFLAR

Bir taraftan Mimar Sinan Mahallesi 1486 Sokak Alsancak izmir adresinde bulunan DOGAL
YASAM OTELI TUR. OTO.SAN.ve TIC. LTD .§Tl (kisaca OTEL olarak anilacaktir) ile diger
taraftan,

ADRES adresinde ikamet eden MUSTERI (Kisaca Miisteri olarak anilacaktir) asagida belirtilen
hususlarda tam bir anlagsmaya varmislardir.

MADDE 2. KONU;

is bu sézlesme Misterinin, OTEL vasitasi ile; asagida aciklanan kosullar cercevesinde
artin/hizmet ahmini icerdigi tim kisilerin adina
yetkili olarak rezervasyonunu icerir.

MADDE 3. ODEMELER:

3.1.Kayit aninda rezervasyon bedelinin %100'Gnu pesin veya kredi karti ile alinir.
3.2. Odeme detaylari maddesinde belirtilen bu rezervasyon kampanyali Grindr.

MADDE4. UYGULAMA:

4.1. Misteri yukarida belirtilen tarihler arasinda konaklama yapacaktir .Musteri konaklama
suresini uzatmak isterse, talebini ve 6demesini yaptiktan sonra konaklama stresi uzatilabilir.
4.2. Baska turll belirtiimedikge, kokan , akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya c¢evresine
rahatsizlik veren esyalar ile kesici delici, ve atesli silahlar ve her ¢gesit hayvanin tesislere
sokulmasi yasaktir.

4.3. Misterinin tesislerdeki konaklama esnasinda meydana gelebilecek her turll hirsizlik, kayip
ve hasarindan OTEL sorumlu degildir.

4.4. Genel uygulama olarak musterinin otele giris saati 14.00'ten sonra, otelden ¢ikis saati
12.00'den oncedir. Bazi otellerin almis olduklari kararlar dogrultusunda bu saatler degisiklik
gOsterebilir. Gideceginiz otelin giris-¢ikis saatlerini 6grenmek igin otelle iletisime geginiz.

MADDE 5. SOZLESME.BEDELI.VE.ODEME:

5.1.S6zlesme bedeli KDV dahil olarak, TOPLAM TUTAR dir.

5.2. Bu bedele, rezervasyonda, ayri ayri belirtilen tim hizmetler dahildir. Belirtiimemis hizmetler
ve otelde alinacak ekstra trln ve hizmetler extra Ucrete tabidir.

5.3. Musteri, rezervasyon tutarinin %100 'in0 pesin olarak 6demeyi kabul eder.

MADDE:6.SURE.ve.FESIH:

6.1. Mlsteri 6demesini yaptigi rezervasyonla ilgili degisiklik istegini 15 glin dnceden yazil olarak
belirtmedigi slrece isbu sd6zlesmede yazili konaklama sekilleri gegerlidir.

6.2. OTEL gerekli gérdugu durumlarda tuketiciye de bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya kayit aldigi
otel rezervasyonunu baslangig tarihinden 7 giin éncesine kadar kismen veya tamamen degistirip
veya iptal edebilir. MUsteri bu degisiklikleri ve iptali kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunun iptal
edilip, 6dedigi Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda musterinin tazminat
hakki dogmaz. Odeme kredi karti ile yapildi ise; kredi karti komisyonu, misteriye iade tutarindan
tenzil edilip kredi kartina iade edilir.

6.3. Musteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 gunlik mutat
istigaline engel rahatsizliklarini ve éluimlerini tam tesekkllll devlet hastanesinden alinacak resmi
bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baslamasindan
15 giin dncesine kadar iptal- talep etmesi halinde konaklama bedelinin %35'inden az olmamak
Uzere acente tarafindan belirlenecek islem Ucretini, 15 glinden az bir sire kala ise konaklama
Ucretinin tamamini 6demeyi kabul ve taahhit eder. Bu hususta TURSAB mevzuati ve Uluslar
arasi NO-SHOW kurallarini taraflar kabul eder.



6.4. MUsteri, rezervasyonunu kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 ginlik mutat
istigaline engel rahatsizliklarini ve élimlerini tam tesekkulli devlet hastanesinden alinacak resmi
bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir sebep ile rezervasyon tarihinin baglamasindan
15 giin dncesine kadar DEGISIKLIK talep etmesi halinde 50 TL islem iicretini ddemeyi kabul ve
taahhit eder. Bu hususta TURSAB mevzuati ve Uluslar arasi NO-SHOW kurallarini taraflar kabul
eder.

6.5. Charter veya tarifeli uguslarda ACENTA, havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup,
28/09/1955 Lahey Protokolline tabidir. Ugus 6ncesinde ugus saatleri ve parkur degisebilir ve tim
saatlerin hareket tarihlerinden 24 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir. Havayolu sirketleri
tarafindan yapilabilecek saat degisiklikleri ve olabilecek rotarlardan ACENTE sorumlu tutulamaz.
Ucak Bileti iptallerinde, Havayollarinin iptal kosullari gegerlidir.

6.6. Musteri, yaptirdidi otel rezervasyonunu, konaklama tarihinin baslamasindan 15 giin éncesine
kadar istedigi kisiye devredebilir. Devir alan musteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan
masraflardan devir eden ile miteselsilen sorumludur.

MADDE 7. MUCBIR SEBEPLER:

7.1. isbu sdzlesmede belirtilen Otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya
Oncesinde meydana gelebilecek doga olaylari, toplumsal olaylar, uluslararasi iligkiler, teknik
arizalar, grev ve protesto gibi ve otelin hizmetinin eksik veya hizmet vermemesinden dolayi
olaylardan dogan durumlarda otel sorumlu tutulamaz.

MADDE 8. DIGER HUKUMLER

8.1 isbu sézlesme , miinhasiran otel rezervasyonuna iligkin olup , otel miisterinin kesin
rezervasyon talebini alarak bu s6zlesmeyi imzasini muteakip, 6ngérilen konaklama tesisi
nezdinde musterinin kesin rezervasyonunu gerceklestirerek konaklama tesisinden rezervasyon
teyidini almakla, s6zlesmesel mukellefiyetini yerine getirmis olur. Kesin rezervasyonun acenta
tarafindan saglanmasindan sonra, rezervasyonun gergeklesmesinde konaklama tesisi yahut
musteriden kaynaklanacak sorunlarda, acentenin mesuliyeti yoktur.Bdyle bir problemin
mevcudiyetinde, musteri, konaklamada dogacak evsaf degisiklikleri veya eksiklikleri hususunda,
yalnizca konaklama tesisi isletmecisine miracaat edecegini, otelden herhangi bir talebi
olmayacagini kabul ve taahhit eder.

8.2. Musteri konaklama esnasinda her hangi bir durumdan dolayi sikayetci olmasi halinde,
hizmeti kismen veya sonuna kadar kullanmasi durumunda, herhangi bir tazminat veya bedel
iadesi talep etmemeyi kabul eder.

8.3 Musterinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi
iyi niyetli MUsterinin 6zen borcudur. Musteri sikayetci oldugu halde hizmeti acente yetkililerine
bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikayet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
haklarini ortadan kaldirir.

8.4. Acente , rezervasyon yapmay! vaat ettigi konaklama tesisinin vasiflari ve yildizlamasi ile ,
konaklama tesisinde ongoriulen hizmetler ile ilgili bilgiyi, konaklama tesisinin beyanina ve
brosurlerine dayanarak ilan etmis olup, konaklama tesisinin , ilan ve deklarasyonlarinda yer alan
evsafta ve yildizlama standartlarinda hazir bulundurulmamasindan dolayi , acentenin mesuluyeti
mevcut degildir. Bu mesuluyet munhasiran konaklama tesisinin mesuluyeti olup, mugteri bu
standart eksikligi yahut hizmet kusurlarindan dolayr miinhasiran konaklama tesisine karsi talep ve
tazmin hakkina sahip oldugunu kabul beyan eder. Konaklama tesisinin éngorilen standartlari
tasimamasi veya konaklama baglayacagi tarihte bu standartlarda hizmet verebilecek durumda
olmamasi halinde , otelden herhangi bir tazminat talep edilemez.

8.5. Musteri bu otel rezervasyonu ile imza altina alinan ve s6zlesmede adi gegen otel hakkinda
her turlU bilgiyi aldiktan sonra bu s6zlesmeyi okuyarak imzaladigini taahhit eder ve otelde aldigi
hizmet eksikligi ve ayipli mal'dan dolayi dogacak sikayetlerinden dolayi acentayi sorumlu
tutamaz.

8.6. Musteri bu otel rezervasyonu s6zlesmesini, mail order ,sanal pos ,havale veya eft, ile alarak
her hangi bir sebebten dolay1 imzalayamamis olsa dahi taraflar arasinda gecerli olacak bu
s6zlesme sartlarini katalog,internet sitesi veya ilanlar ile 6grenmis olup, bu otel rezervasyonu
s6zlesmesini yukaridaki yazili sartlarda almayi taahhit etmislerdir. Bu gibi durumlarda, musterinin
mail adresine eposta ile yollanan s6zlesme hiikiimleri taraflarca kabul edilmis sayilir.

8.7. Sozlesmenin tiketicide kalan kopyasi ile otelde kalan kopyasi arasinda geligki olursa otelde



kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her tirll , e-posta, fax mesajlagsmalari
kat'i delil niteliginde sayilacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri
adreslerinin ve telefonlarinin her turll iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu
kabul etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi
yapilmadigi middetge , bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tarld teblig ve bildirimlerin
kendilerine yapilmis olacagini kabul beyan ederler.

8.8. Sozlesmenin tiketicide kalan kopyasi ile otelde kalan kopyasi arasinda ¢eliski olursa otelde
kalan kopya kayitlari esas alinacaktir. Taraflar arasinda her tirll , e-posta, fax mesajlagsmalari
kat'i delil niteliginde sayilacak olup, sirket kayitlari esas teskil edecektir. Taraflar bildirdikleri
adreslerinin ve telefonlarinin her tirl iletisim ve teblige yarar adresleri ve telefonlari oldugunu
kabul etmis olup, bu adres ve telefonlarda herhangi bir degisikligin diger tarafa yazili bildirimi
yapilmadidi maddetge , bildirilen adres ve telefonlara yapilacak her tarla teblig ve bildirimlerin
kendilerine yapilmis olacagini kabul beyan ederler.

8.9. Musteri dilerse konaklama hizmeti baglamadan evvel kaza ve hastalik halinde ¢ikis
noktasina donis masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalatabilir. Seyahat sigortasi hizmeti satin alan musterilerin , hasar zarar ve kayiplari ile ilgili
teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Otel bu
teminatlarin igerigi, kapsamlari veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

8.10. iptal edilmeksizin otele giris yapilmamasi halinde konaklama bedeli iade ediimez. Olim,
hastalik kaza gibi durumlarda mucbir sebebin belgelenmesi halinde kalinmayan surelerin
bedelleri iade edilir. Bu sebeplerin disindaki herhangi bir nedenle otele geg¢ giris yapilmasi veya
erken cikis yapilmasi halinde kalan sirelerin bedelleri iade edilmez.

8.11. Tesise giriste kimlik ve yas kontroll yapilmaktadir. Yanlis veya eksik beyan halindeki
bildirimlerden dolayi arada fark dogar ise otele giris aninda tahsil edilir.

8.12. Erken rezervasyon donemi igerisinde Madde 6'da yazili olan sureler gegerli olmayip; iptal,
degisiklik ve devir halleri sadece iptal sigortasi olan musterilere uygulanmaktadir.

8.13. Erken rezervasyon donemi ve/veya tim dénemlere ait (sistem kaynakli yanhgliklar
haricinde) fiyat artiglarinda ilave olarak aradaki fark misteriden taleb edilmedigi gibi tesis
tarafindan aksiyon olarak adlandirilan indirimlerde de iadesi s6z konusu degildir.

8.14. Sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢ézimi icin , taraflar KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI Tahkim Kurulunun tahkim yetkisini beraberce belirlemis ve kabul etmis olup, gerek
tuketici sorunlari hakem heyetleri gerekse tlketici mahkemeleri nezdinde miracaatta
bulunulmayacagi ve evvelemirde meselenin tahkim sureti ile halli cihetine gidilecegi hususunda
mutabiktirlar. Tahkim kararlarina ve sair itirazlarin halline iliskin agilacak dava ve icra takiplerinde
izmir Mahkeme ve icra mudurlikleri yetkilidir.

MADDE 9. TAHSILAT:

9. Bu belge ile DOGAL YASAM OTELI 'ne yukarida numarasi yazih olan kredi kartimla
rezervasyon bedelini tahsil etme yetkisi veriyorum. Borcumun kredi karti hesabimdan tahsil
edilememesi halinde kredi karti faiz orani Gzerinden vade farki ile 6demeyi kabul ve taahh(t eder,
adimiza dizenlenmis 3 sayfa olan toplam 9 maddelik bu s6zlesmeyi okuyup, anlayip, kabul
ederek birer nishalarini imzalayip teslim aldim.

Latfen bu s6zlesmeyi imzaladiktan sonra numarali 444 31 89 TELEFONA 'a veya
info@dogalyasamoteli.com mail adresine goénderiniz.

Misteri (Adi Soyadi - imza ):


mailto:info@dogalyasamoteli.com

